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Radio Moldova — comunicarea cu ascultitorii

In activitatea sa, Radio Moldova foloseste maim multe modalititi de comunicare
cu publicul, inclusiv pentru a le afla doleantele. Acesta se realizeaza prin:

e Studii de audient3
o Intalniri cu publicul, inclusiv completarea unor chestionare

e Emisiuni interactive

Posta electronica

Retelele de socializare
e Scrisori
Studiu de audienti

Utmarim rezultatele studiilor de audientd publicate in tard, spre regret rare si foarte
sumare. In Caietul de Sarcini pentru anul 2020 am planificat realizarea unui studiu
de audientd radio mai detaliat, dar din cauza pandemiei nu a fost realizat. Pentru
Caietul de Sarcini 2021 de asemenea am planificat realizarea unui studiu de
audienta.

Intalniri cu ascultdatorii

Péana la inceputul pandemiei Covid-19 din 2020 Redactia "Dezbateri documentare,
coproductie si investigatii " a organiza permanent intilniri cu radioascultitorii.
Angajafii reactiei, impreund cu interpreti cunoscuti in Republica Moldova,
mergeau la aceste Intalniri pentru a discuta direct cu radioascultitorii, de a colecta
sugestii pentru Imbundtdtirea programului radio si, nu in ultimul rdnd, de a
promova emisiunile Radio Moldova. Sondajele erau efectuate in cadrul intalnirilor
de catre dl Andrei Luchianciuc si au ardtat ci postul public de radio este ascultat si
apreciat. Ascultitorii Radio Moldova s-au artat interesati de emisiuni din diverse
domenii, cum ar fi: agriculturd, emisiuni informative, educatie, culturs,
promovarea modului sénatos de viatd, promovarea tinerilor talente etc.

Emisiuni interactive

Majoritatea emisiunilor realizate de Radio Moldova sunt in direct. Mentionim
emisiunile de dezbateri ,Loc de Dialog” si ,,Spatiul public” in cadrul cérora
radioascultitorii isi pot exprima opiniile referitor la tema discutati si adresa
intrebdri participantilor la emisiune.



Péand la inceputul pandemiei in cadrul emisiuni Matinal National, realizatorul
emisiunii Spatiul public” anunta in direct tema ce urma si fie discutati. De la
debutiul pandemie acest lucru nu se realiza din motive de precautie de si a proteja
realizatorii de emisiuni. In prezent Tatiana Figer nu se mai prezinti in srudio din
motivele cunoscute, dar va examina varianta de a a pregdti acel promo in
inregistrare. Ea mai declard si dificultiti de gasi invitati n situatia cand si diversii
functionari activeazd acum 1n alte conditii, ceea ce duce la modificarea frecvents a
temei sau invitatilor.

De asemenea putem mentiona emisiunile realizate de Redactia muzica si anume:
“Express musical”, “Vineri seara in direct cu Cezara”etc. in cadrul cirora sunt
incluse telefoane in direct, sunt citite SMS-uri transmise de radioascultitori.

Dedicatii muzicale

Dedicatiile sunt plasate in emisiunea ,,O melodie pentru tine”. Radioascultitorii isi
pot felicita persoanele dragi prin telefoanele in direct, SMS, mesaje Inregistrate din
timp la Casa Radio.

Scrisori

Aceastd modalitate de comunicare este mai putin folositd de ascultitori tn ultimul
timp, dar redactiile Radio Moldova primesc totusi mesaje si in acest fel, ele fiind
utile pentru noi. Majoritatea dintre ele erau semnate de participantii la concursul
Ars Adolescentina, realizatdi dna Izbas. Mai nou ea receptioneazi mesajele
participantilor la concurs prin posta electronica

Campanii

Redactia «Dezbateri, documentare, coproductie si investigatii» dintotdeauna a fost
atentd la doleantele ascultatorilor, mentionate mai sus, si a intervenit atunci cand a
fost necesar si posibil (emisiunea Povara bunititii, realizator — Zinaida Izbas). De
multe jurnalistii ori au mers in deplasiri de serviciu in urma scrisorilor
parvenite. Pe parcursul anilor am primit scrisori de la radioascultitori, ce-i drept
sporadic, mesajul cérora se referea la o cerere de ajutor, unele dintre acestea, la o
studiere complexa a cazului enuntat, servindu-ne drept motiv pentru-a initia o
campanie de caritate. In cateva din ravage, autorii lor ne rugau si-i ajutim pentru a-
si procura sau construi o casd. Un asemenea strigit de ajutor a parvenit, bundoari,
de la familia Ciudin din Cabaiesti, Cilirasi, care locuia cu chirie Intr-o casi ruinati
si manifestau dorinta ca cei patru copilasi ai lor si aibd cuibusorul lor. Prin
intermediul emisiunii “Puterea Bunititii” dar si a retelelor de socializare, ne-am
adresat ascultatorilor si am fost auziti. Gratie partenerilor nostri — Biserica

2



Ortodoxa Sf.M.M.Dumitru din capitala si al dlui doctor Alexei Paluti, originar din
Basarabia, presedinte al Asociatiei Filantropice TIGHINA-Bucuresti, familia se
bucurd ca locuieste in casa ce le-a fost procurata. Acesta e doar un exemplu fericit.
In prezent avem pe rol un nou rivas si tot din raionul Calaragi, s. Parjolteni.
Trebuie sa mergem la fata locului ca si ne documentim si sd ne convingem ca
situatia descrisd corespunde realitdtii. Imediat ce restrictiile previzute de situatia
pandemicd vor fi ridicate, ne vom deplasa in localitatea dati pentru a studia cazul.
Ne scriu ascultatori de diverse varste si de fiecare datd, daci putem si-i ajutdm o
facem direct sau intervenim prin alte cii, in colaborare cu autoritatile publice
locale pentru rezolvarea problemelor apirute.

Retele de socializare, Concursuri

Atat pe pagina web a IPNA Compana “Teleradio Moldova” , cat si pe retelele de
socializare, realizatorii emisiunilor plaseazi promo-urile emisiunilor, numele
invitatilor care participa la emisiuni, tema emisiuni. La randul sau radioascultitorii
au posibilitatea de a ldsa comentarii si adresa intrebari. Este vorba de emisiuni
muzicale, pentru tineri, sociale s.a.

In emisiunile ”Ora copiilor” si “Tineradio” au fost reflectate diverse actiuni care
au atras atentia ascultdtorilor. In cadrul emisiunilor au fost desfisurate diferite
concursuri.

Cistgatorii concursurilor sunt premiati cu diferite premii. Castigitorii sunt anuntati
despre procedura de ridicarea a premiilor. Este de mentionat faptul c¢i Radio
Moldova nu transmite premiile cistigitorilor la domiciliu, acestea sunt ridicare
personal de céstigatori de la Casa Radio. Sunt mai multe cazuri cand ascultitorii nu
lasd numdrul de telefon si nu pot fi contactati mai apoi. Este si situatia dlui din
Hancesti care nu si-a ridicat premiul i care va fi invitat din nou la Casa Radio.

In aceeasi ordine de idei mentiondm si Concursul de creatie al tinerei generatii
Ars Adolescentina, care a devenit o parte din viata tinerilor dotati si o reald pista
de afirmare a talentului cu care sunt inzestrati. In acest sens Radio Moldova este
initiator al unei Campanii de sustinere si incurajare a tinerelor talente, lucru
necesar si care are un impact benefic asupra tindrului ascultitor. La concurs
participd anual sute de persoane. Realizatorii concursului primesc un numdr
impunitor de scrisori/mesaje de la participanti.

Acoperire teritoriali

Radio Moldova are doar 5 reporteri zonali dintre care unul in concediu de ingrijire
a copilului. Fiecare din ei raspunde de minim 4 rajoane.

Referitor la rajionul Héncesti - acum nu este o persoana responsabila anume de
aceastd unitate administrativd - Tatiana Balan este in concediu de ingrijire a



copilului. Subiecte si stiri din Hancesti sunt realizate cand apare un eveniment
(facem la telefon) sau o stire in fluxul general de stiri.

Reaporterii zonali, precum si radioascultitorii telefoneazs si ne anuntd despre
calitatea semnalului sau lipsa semnalului radio din anumite localititi. In cazul
lipsei semnalului este anuntat directorul Centrului Tehnic d] V. Bédulescu care in
termen optimi remediaza problema.

In acestd ordine de idei primim mai multe ecrisori /e-mailui despre receptionarea
semnalului Radio Moldova pe unde medii din diferite tari: Austria, Italia,
Germania, Roménia etc. De fiecare dati acestia primesc rdspuns din partea
institutiei prin intermediul Serviciului Relatii Internationale
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